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KELIBER

Sibanye-Stillwater tiedostaa, ettd sen sosiaalinen toimilupa riippuu sidosryhmdasuhteiden laadusta. Yritys on kehittanyt kdytantdjd, jotka
suojelevat yhteisen arvon luomista ja noudattavat vastuullisen kaivostoiminnan periaatteita. Menettelyssé otetaan huomioon
kansainvdliset ohjeet, jotka suojelet sidosryhmien oikeuksia ja varmistavat, ettd esiin tuodut asiat k&sitellddn asianmukaisesti negatiivisten
vaikutusten valttémiseksi.

Menettelyn tarkoitus

Menettelyn tarkoituksena on varmistaa, ettd palautteet vastaanotetaan ja niihin vastataan oikea-aikaisesti ja I&pindkyvasti. Tavoitteena
on my&s edistad luottamusta ja yhteistydtd paikallisten sidosrynmien kanssa seké tarjota furvallinen ympdristd, joka suojelee sidosryhmien
oikeuksia.

Menettelyn periaatteet

Menettely perustuu viiteen periaatteeseen: suhteellisuus, kulttuurinen sopivuus, saavutettavuus, IGpindkyvyys ja vastuullisuus seké
asianmukainen suojaus. Ndiden periaatteiden avulla pyritGddn varmistamaan, ettd sidosryhnmdapalautteiden kasittely on oikeudenmukaista,
lGpindkyvad ja ihmisoikeuksia kunnioittavaa.

Seuranta ja arviointi

Sidosrynmd&palautteita ja niiden késittelyn tehokkuutta seurataan ja arvioidaan sédnndllisesti. T&ma siséltad palautteiden tyypit, syyt,
madrat, palautteiden antajien profiilit, suljettujen ja avoinna olevien palautteiden madrat sekd yrityksen toteuttamat toimenpiteet.
Seurannan avulla pyritédn jatkuvaan parantamiseen ja oppimiseen.

Tutustu Sibanye-Stillwaterin englanninkieliseen sidosryhmdépalautteiden kasittelyprosessiin tastd: Complaints and grievances procedure.
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https://thevault.exchange/?get_group_doc=245/1648637316-ssw-complaints-grievance-procedure-2022.pdf
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